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Zielgruppenarbeit

Was ist eine Zielgruppe?

Unter einer Zielgruppe versteht man im 
Marketing eine bestimmte Menge von 
Marktteilnehmenden, die auf 
kommunikationspolitische Maßnahmen 
homogener reagieren als der 
Gesamtmarkt.
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Zielgruppenarbeit - Altersstruktur
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Zielgruppenarbeit - Altersstruktur
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Zielgruppenarbeit
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● Gründe für die Nutzung der 
Bibliotheksangebote

● Gründe für die Nicht-nutzung 
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Zielgruppenarbeit
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● Was braucht es dafür? Was kann Informationen 
liefern?

● Statistische Materialien
● Demographische Untersuchungen
● Bibliothekarische Kennzahlen
● Untersuchungen des Nutzerverhaltens
● Erhebungen aus dem Wunschbuch
● Expertise und Erfahrung der Mitarbeitenden


